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1. RIZICI | UPRAVUANIE

Rizik je odreden kao mogucnost nastanka dogadaja koji mogu nepovolino utjecati na
ostvarenje ciljeva.

Rizik je zapravo prijetnja uspjeSnom ostvarivanju ciljeva, odnosno vjerojatnost nastanka
dogadaja koji ¢e imati posljedice na ostavrenje ciljeva. Sve $to predstavlja prijetnju po
ostvarenje organizacijskih ciljeva, programa ili pruzanja usluga gradanima smatra se rizikom.

Dakle, rizici su:

» sve Sto moZe nastetiti ugledu organizacije i smanjiti povjerenje javnosti u nju,

» propusti u smislu zastite od neodgovarajuceg ili nezakonitog poslovanja, gubitaka
ili slabe rentabilnosti,

» nepridrZavanje propisa, poput onih o zdravlju i sigurnosti te zastiti okolisa,

» nesposobnost reagiranja na promjenjene okolnosti ili nesposobnost upravljanja u
promijenjenim okolnostima na nacin koji sprec¢ava ili maksimalno smanjuje
nepovoljne ucinke na pruzanje javnih usluga.

Upravljanje rizicima dio je procesa upravljanja i polazna tocka za uspjesnije poslovanje. Ono
doprinosi jacanju odgovornosti ¢elnika, pomaZe mjerenju uspjesnosti poslovanja i poveéava
ucinkovitost poslovanja na svim razinama korisnika proracuna.

Upravljanje rizicima uklju¢eno je u proces razvoja korisnika, a da bi korisnik mogao
napredovati Celnici, odnosno rukovoditelji trebaju:

biti svjesni nedostataka,

razmotriti prijetnje koje mogu utjecati na ostvarenje misije i strateskih ciljeva,
razmatrati promjene u svom okruZenju i uvoditi poboljSanja u poslovanje,
procijeniti rizike s kojima se u svom poslovanju susrecu i upravljati njima kako bi
mogli donositi upravljacke odluke.

YV VYV

Upravljanje rizicima treba oblikovati i implementirati tako da se osigura ostvarivanje ciljeva
i zadaca korisnika proracuna.

Kvalitetan proces upravljanja rizicima zahtijeva:
» razumijevanje rizika kojima je organizacija izloZena,
» donosenje i implementacija odgovarajuce strategije, postupaka, mjera i aktivnosti
kojima se smanjuje rizik,
» postojanje i funkcioniranje kontrolnih aktivnosti,
» pravodobno predvidanje promjena u poslovnom okruZenju.

Proces upravljanja rizicima sastavni je dio sustava unutarnjih financijskih kontrola u
Ministarstvu branitelja, stoga ga je potrebno provoditi prilikom izrade Strateskog plana,
Financijskog plana i godisnjeg Plana rada te u svrhu unaprjedenja poslovnih procesa
odnosno prilikom uvodenja novih poslovnih procesa.

Pravila po kojima se mora odvijati pojedini procesni korak upravljanja rizicima opisana su u
ovim Smjernicama.



2. KORACI U PROCESU UPRAVLIANIJA RIZICIMA

Elementi upravljanja rizicima su:

1 - utvrdivanje rizika uzimajuci u obzir ciljeve korisnika odnosno odredivanje onog sto
moZe negativno utjecati na ostvarivanje ciljeva

2 - procjenu rizika, procjenu ucinka i vjerojatnost nastanka odredenog dogadaja

3 - postupanje po rizicima i sastavljanje odgovora na rizike - odnosno odlucivanje o
mjerama koje ce se poduzeti kako bi se ublaZile posljedice rizika

4 - pracenje rizika i izvjesc¢ivanje o njima

Ne treba zaboraviti kako je upravljanje rizikom proces koji se treba kontinuirano provoditi.
To znadi da se rizici ne¢e samo jednom utvrditi. Nakon njihovog utvrdivanja i procjenjivanja
rizike je potrebno kontinuirano pratiti zbog poboljSanja upravljanja rizicima, ali i promjena
do kojih dolazi u okruZenju organizacije, a Sto utjeCe na promjenu rizika kao i adekvatnost
mjera kojima se oni nastoje ublaziti.

U Ministarstvu branitelja jednom godisnje donosi se, odnosno aZurira registar rizika a
promjene u rizicima prate se dva puta godisnje sastavljanjem polugodisnjeg i godisnjeg
izvjes¢a o rizicima.

2.1. UTVRDIVANIJE RIZIKA

Procjena rizika trebala bi obuhvatiti sve rizike koji bi se mogli dogoditi (uklju€ujuci rizik od
prijevare i korupcije). Zato je vazno da je utvrdivanje rizika sveobuhvatno. Dokumentiranje je
svakako klju¢an element u djelotvornom upravljanju rizikom.

Utvrdivanje rizika moZe se podijeliti u dvije faze:

1. POCETNO UTVRBIVANIJE RIZIKA - primjenjuje se u onim organizacijama koje jo3 nisu
utvrdile rizike na strukturiran nacin ili za nove organizacije, odnosno za neki novi projekt ili
aktivnost u organizaciji.

2. TRAJNO UTVRBIVANIJE RIZIKA - potrebno je radi utvrdivanja novih rizika koji se nisu javljali
ranije, radi promjene postojecih rizika ili onih rizika koji prije jesu postojali, ali vise nisu
znacajni za organizaciju.

U Ministarstvu branitelja 2013. godine provodit ¢e se druga faza, odnosno trajno utvrdivanje
rizika buduci da je u 2012. godini ve¢ donesen sveobuhvatan Registar rizika u skladu sa
strateskim ciljevima Ministarstva.

Postoje dva nacina utvrdivanja rizika, a to su komisijski pregled rizika i samoocjenjivanje
rizika. Kljuéna razlika u ova dva nacina jest ta da je komisijski pregled rizika postupak "s vrha
prema dolje", dok je samoocjenjivanje rizika postupak "s dna prema vrhu".



Ministarstvo branitelja koristit ¢e u 2013. godini kombinaciju ovih nacina bududi da se tako
olaksava utvrdivanje rizika na razini Citavog korisnika i njegovih ustrojstvenih dijelova.

U prvoj procjeni koristit ¢e se nacin samoprocjene i to tako da se od svake ustrojstvene
jedinice zatraZi da obavi pregled svojih poslovnih procesa, odnosno aktivnosti i procjeni rizike.
Vlasnistvo nad rizicima pripast ¢e osobama zaduZenim za rizike u ustrojstvenoj jedinici.

Drugu procjenu provest ¢e radna skupina zaduZena za financijsko upravljanje i kontrole
pregledom rizika i ispitivanjem zaposlenika na svim razinama o tijeku poslovnih procesa, kao
bi se utvrdilo postoje li rizici u poslovanju koji u prvotnoj procjeni nisu navedeni.

Polazna osnova za utvrdivanje rizika su ciljevi.

Nakon sto se odrede ciljevi, razmatra se Sto ¢e se poduzeti u svrhu njihova ostvarenja. Tako
se prilikom izrade Strateskog plana Ministarstva branitelja utvrduju opci i posebni ciljevi i
nacini ostvarenja. Prilikom izrade godisnjeg Plana rada utvrduju se, izmedu ostalog, ciljevi
koji su vezani uz opce i posebne ciljeve sadrZane u Strateskim planovima za trogodisnje
razdoblje te aktivnosti koje ce se poduzeti u svrhu realizacije postavljenih ciljeva. Prilikom
izrade Financijskog plana utvrduju se ciljevi programa, programi, odnosno aktivnosti i
projekti te se takoder utvrduju aktivnosti koje ce se provoditi u pojedinom poslovhom
procesu.

Nakon sto su utvrdeni ciljevi za nacine ostvarenja, aktivnosti i projekata, aktivnosti iz
godisnjeg Plana rada i procesne aktivnosti, utvrduju se rizici koji bi mogli ugroziti
ostvarenje navedenih elemenata.

Temeljni dokument koji nastaje u ovoj fazi (odnosno prvi dio dokumenta) je , Obrazac za
utvrdivanje i procjenu rizika” (Prilog 1.).

U ovoj fazi potrebno je identificirati rizike i popuniti rubrike koje se odnose na cilj te rizik i
kratak opis rizika.

Koordinator za rizike duzan je upoznati zaposlenike sa sadrzajem obrasca za utvrdivanje i
procjenu rizika, a svaki zaposlenik, kada naide na rizi¢nu situaciju duzan je uoceni rizik upisati
u Obrazac i dostaviti ga koordinatoru za rizike.

2.1.1. METODE ZA UTVRDIVANIJE RIZIKA

NajceSce koristene metode za utvrdivanje rizika su brainstorming ("oluja mozgova"),
koriStenje upitnika i prethodno iskustvo.

1 - BRAINSTORMING

Standardni brainstorming odvija se usmeno i ne bi trebalo sudionicima stavljati ograni¢enja s
obzirom na kreativnost sudionika. Preporuka je da se sastanu zaposlenici svake pojedine
uprave i slobodno iznose svoje ideje. U nekim slucajevima moguée je da sudionici budu
suzdrZani u iznoSenju svojeg misljenja, buduci da istoj radionici prisustvuje vise hijerarhijskih
razina. U takvim sluCajevima inacica brainstorminga - zvana "paper-storming" moze
potaknuti ljude na iznoSenje misljenja. "paper-storming"” provodi se na nacin da osoba



zaduZena za rizike unutar uprave postavi na mjestu dostupnom svim zaposlenicima navedene
uprave kutiju u koju ¢e oni ubacivati svoja misljenja zapisana na papir.

2 - KORISTENJE PODSJETNIKA/UPITNIKA

Ovo je tipi¢na metoda samoprocjene koju koristi osoba zaduZena za rizike na razini uprave, a
provodi se na nacin da se svaki rizik razmatra prema unaprijed dogovorenom podsjetniku,
odnosno upitniku.

3 - PRETHODNO ISKUSTVO

Zapisi s podacima prethodnih razdoblja koje vodi organizacija ili koje su organizaciji
raspolozive iz drugih izvora, vrijedne su za utvrdivanje javljanja, ucestalosti i utjecaja
nepozeljnih dogadaja. Ministarstvo branitelja koristit ¢e prethodno donesene registre rizika
te izvjestaje o rizicima, zatim misljenje i preporuke odjela za unutarnju reviziju donesene u
sklopu Izjave o fiskalnoj odgovornosti te zapisnike sa sastanka radne skupine za financijsko
upravljanje i kontrole. Preporuca se koristiti i ostale zapise koji su koristan izvor informacija
unutar svake pojedine uprave.

2.1.2. OPIS RIZIKA
U ovom se koraku opisom rizika treba dati kratak i dostatan opis kako bi se brzo shvatila
priroda rizika i kako bi se odredili kljuéni rizici koji zahtjevaju uvodenje odgovarajuéih mjera

za njihovo ublazavanje.

Identificirane rizike potrebno je opisati na nacin da iz opisa rizika bude vidljivo o kojem se
dogadaju radi, tj. da se vidi Sto je njegov uzrok i koja bi mogla biti njegova posljedica.

Slika 1. Opis rizika prema Standardu upravljanja rizikom

OPIS RIZIKA
1. NAZIV RIZIKA
2. RASPON RIZIKA Kvalitativni opis dogadaja, njegovog
razmjera, vrste, broja i s njima
povezanih dogadaja
3. PRIRODA RIZIKA Npr. strateski, operativni, financijski
4. NOSITELJ INTERESA Nositelji interesa i njihova oéekivanja
5. KVANITIFIKACIJA RIZIKA Znacajnost i vjerojatnost
6. TOLOERANCIJA NA RIZIK Moguénost gubitaka i financijski utjecaj
rizika, ugrozena vrijednost, vjerojatnost
i razmjer mogucih gubitaka, cilj
kontrole rizika i Zeljena razina
uspjesnosti
7. POSTUPANIJE S RIZIKOM | KONTROLNI Osnovni nacin na koji se trenutno
MEHANIZMI postupa s rizikom, razina povjerenja u
postojecu kontrolu, identifikacija
protokola za pracenje i preispitivanje
8. MOGUCA AKCIJA ZA POBOLISANJE Preporuke za smanjivanje rizika
9. RAZVOJ STRATEGIJE | POLITIKE Identifikacija funkcije odgovorne za

razvoj strategije i politike




2.2. PROCIJENA | RANGIRANIJE RIZIKA

Nakon utvrdivanja postojanja odredenih rizika, potrebno je i vrednovati, procijeniti rizike. To
znaci da treba procijeniti vjerojatnost njihova nastanka i znacajnost posljedice. Rizike treba
procijeniti kako bi se rangirali, postavili prioriteti i pruZile informacije za donosenje odluka o
rizicima na koje se treba usmijeriti (rizici s velikim ucincima i visokom vjerojatnoséu
nastanka). Po procjeni rizika razlikujemo procjenu ucinka i procjenu vjerojatnosti.

Temeljni dokument koji nastaje u ovoj fazi jest drugi dio obrasca za utvrdivanje i procjenu
rizika (Prilog 1.).

Temeljem procjena izlozenosti rizicima popunjavaju se ostale rubrike u Obrascu za
utvrdivanje i procjenu rizika.

2.2.1. PROCJENA UCINKA RIZIKA

Procijeniti ucinak inherentnog rizika znaci procijeniti znacajnost posljedice ako se rizik

ostvari. Pritom se postavlja pitanje Sto ¢e se dogoditi ako se odredeni dogadaj ostvari.
Ucinak se boduje ocjenama 1 - 3 ili opisno: malen, umjeren ili velik.

Slika 2. Pomo¢na tablica za procjenu ucinka rizika

OCJENA UCINAK OPIS

e Prekid svih osnovnih programa/usluga
e Gubitak znacajne imovine
3 Veliki e Ozbiljne Stete po okolis
e Smrt
e Znacajan gubitak povjerenja javnosti
e Pritisak javnosti za smjenu ministra ili duznosnika TDU

e Prekid nekih osnovnih programa/usluga
e Gubitak imovine
Izvjesne Stete posljedice po okolis

2 Umjeren o Teske ozljede
e Djelomican gubitak povjerenja javnosti
e Negativan stav javnosti u medijima
e KasSnjenja u rokovima kod manje znacdajnih projekata/usluga
e Gubitak imovine male vrijednosti
1 Mali e Privremene Stetne posljedice po okolis

e Tretman kao prva pomoc¢
e Usporeno stjecanje povjerenja javnosti
e Djelomi¢no negativan stav javnosti




2.2.2. PROCJENA VIJEROJATNOSTI RIZIKA

Nakon procjene ucinka, odnosno posljedica, procjenjuje se vjerojatnost nastanka nekog
dogadaja.

Procijeniti vjerojatnost identificiranog inherentnog rizika znaci procijeniti kolika je
vjerojatnost da se neki rizik, u pravilu stetni dogadaj, ostvari.

Vjerojatnost se boduje ocjenama 1 - 3 ili opisno: niska, srednja ili visoka.

Slika 3. Pomoc¢na tablica za procjenu vjerojatnosti rizika

OCIJENA VJEROJATNOST OPIS

3 Visoka Ocekuje se da ¢e se ovaj dogadaj javiti u veéini okolnosti
2 Srednja Dogadaj se ponekad moze dogoditi

1 Niska Nastanak dogadaja nije vjerojatan

Slika 4. Tablica za procjenu vjerojatnosti rizika uzimajuci u obzir postotak vjerojatnosti

PARAMETAR VJEROJATNOST

1 - Niska 2 - 10% vjerojatnosti
2 - Srednja 10 - 20% vjerojatnosti
3 - Visoka 20-50% vjerojatnosti

2.2.3. PROCJENA UKUPNE IZLOZENOSTI RIZIKU

Procjena ukupne izloZenosti riziku proizlazi iz procjene ucinka i vjerojatnosti i potrebna je
kako bi se utvrdili prioriteti odgovora na rizike, odnosno uspostavile kontrole. Ona se moze
utvrditi mnoZenjem bodova za udinak i vjerojatnost te izradom viSebojne matrice.

Ministarstvo branitelja koristit ¢e metodu mnoZenja bodova za ucinak i vjerojatnost pri kojoj
se ukupna izloZenost riziku dobiva mnoZenjem bodova za ucinak s bodovima za vjerojatnost
te se u tablici u nastavku daju parametri po kojima se moZe procijeniti ukupna izloZenost
riziku.

Visebojna matrica daje prioritet onim rizicim koji se nalaze u crvenom polju.

Ocjene ucinka i vjerojatnosti ukupne izloZenosti rizicima unose se u drugi dio Obrasca za
utvrdivanje i procjenu rizika, odnosno u za to predvidene rubrike.

Podatke o ocjenama i ukupnoj izloZenosti inherentnim rizicima u Obrazac za utvrdivanje i
procjenu rizika unosi koordinator za rizike temeljem dogovora o ocjenama izmedu
rukovodstva i zaposlenika.

Rezultat ukupne izloZenosti riziku moze biti 1, 2, 3, 4, 6 ili 9.




Slika 5. Tablica za procjenu ukupne izloZenosti riziku

PARAMETAR UKUPNA IZLOZENOST RIZIKU

1 - 4 Niska Niska razina rizika ne zahtijeva veliku paZnju, ali je treba razmotriti najmanje
jednom godisnje.

4 - 6 Srednja Srednju razinu rizika treba pratiti i razmatrati najmanje jednom godisnje,
odnosno polugodisnje ako je to potrebno.

6 - 9 Visoka Visoku razinu rizika treba trajno pratiti i razmatrati tromjesecno ili polugodisnje.

Moguce uputiti na vise istance ako je potrebno.

Slika 6. Visebojna matrica za procjenu ukupne izloZenosti riziku

W

UCINAK

umjeren

srednja visoka

VJEROJATNOST

2.2.4. POSTUPANIJE PO RIZICIMA — REGISTAR RIZIKA

Kao rezultat procesa procjene rizika sastavit ¢e se registar (mapa) rizika. Registar rizika je
pregled utvrdenih rizika, procjene rizika, odnosno procjena ucinka i vjerojatnosti,
potrebnih aktivnosti, odnosno kontrola koje ¢e smanijiti posljedice rizika, osoba koje su
zaduZene za provodenje odredenih aktivnosti kao i datum do kada ih je potrebno obaviti.

Nakon popunjavanja obrasca za utvrdivanje i procjenu rizika, popunjava se obrazac Registar

rizika (Prilog 2.).

Koordinator za rizike priprema prvi dio obrasca Registar rizika na temelju podataka iz
Obrasca za utvrdivanje i procjenu rizika, te u suradnji s rukovodstvom popunjava preostali




dio obrasca, koji sadrZi rubrike za unos podataka o odgovoru na rizik, radnjama koje ée se
poduzeti, rokovima za realizaciju dogovorenih radnji i odgovornim osobama.

Rukovoditelji donose odluku o odgovoru na rizik. Odgovor na rizik mora se obrazloZiti,
osobito u slucaju ako se rizik prihvaca. Istovremeno je vazno razmotriti javljaju li se prilike za
iskoristavanje pozitivnog ucinka.

Temeljem trenutacne rezidualne razine rizika i odluke o odgovoru na rizik odlucuje se da li su
potrebne dodatne mjere za daljnje smanjivanje izloZenosti riziku. Vazno je usmjeriti se na
kriticne rizike (neprihvatljive za Ministarstvo).

Temeljem podataka iz Obrasca za utvrdivanje i procjenu rizika i podataka koje daje
rukovodstvo, koordinator za rizike popunjava obrazac Registar rizika. Preporuka je da
registri rizika sadrZe 10 — 15 najznacajnijih rizika Sire ustrojstvene jedinice (uprave).

Rezultati procjene djelotvornosti kontrola mogu se kretati od toga da:
» nema odgovarajuce kontrole
» uspostavljene su odgovarajuce kontrole, koje:
o nisu dovoljno primijenjene u praksi (niska)
o postojece kontrole su djelotvorne, ali postoji prostor za poboljsanje (srednja)
o postojece kontrole su djelotvorne (visoka)

Uzimaju se u obzir rizici za koje je rezidualna razina procijenjena kao neprihvatljiva te se
predlaZe uvodenje dodatnih kontrolnih mehanizama jer postojece kontrole nisu dovoljno
ucinkovite. Mogu se navesti i ostali znacajni rizici koji zahtijevaju pracenje.

Rizici koji se prihvaéaju unose se u obrazac Registar rizika, te se u slucaju da su moguénosti
za poduzimanje odredenih mjera u vezi s nekim rizicima ograni¢ene ili su troSkovi
poduzimanja radnji nerazmjerni u odnosu na moguce koristi, priprema se plan postupanja
(akcijski plan).

Registar rizika razmatra se i azurira po potrebi u svrhu provjere da li su planirane mjere
poduzete i da li su postigle ocekivane rezultate.

2.3. POSTUPANIE PO RIZICIMA

Svrha postupanja po rizicima nije nuzno uklanjanje rizika, ve¢ njegovo smanjenje ili
ublazavanje. Odnosno, njegova svrha jest to da se neizvjesnosti preokrenu u korist
organizacije, smanjenjem prijetnji i iskoriStavanjem prilika. Svaka radnja koju organizacija
poduzima radi rje$avanja rizika ¢ini dio unutarnje kontrole. Cetiri su nacina reagiranja na
rizike odnosno odgovora na rizike. Rizici se mogu izbjeci, prenijeti, smanijiti (ublaziti) i
prihvatiti.
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2.3.1. CETIRI NACINA REAGIRANJA NA RIZIKE

» lzbjegavanje rizika
Neki se rizici mogu djelomicno ili potpuno izbjeci modificiranjem aktivnosti odnosno procesa.
Valja istaknuti da je opcija ukidanja odredene aktivnosti ograni¢ena u javhom sektoru, u
usporedbi s privatnim sektorom, jer su poslovi i aktivnosti od znacaja za javni interes.

» Prenosenje rizika

Najbolji odgovor na neke rizike mozZe biti njihovo prenosenje treéoj strani ili dijeljenje rizika s
tre¢om stranom. Ova je opcija posebno dobra za ublazavanje financijskih rizika ili rizika po
imovinu. Tipi¢an primjer prijenosa rizika jest koriStenje osiguravajuéeg drustva kojem ¢emo
platiti preuzimanje rizika. Medutim, u slucaju kada obavljanje odredenih usluga povjerimo
vanjskoj tvrtki (outsourcing) treba naglasiti da, iako je upravljanje rizikom takoder prenijeto,
korisnik proracuna i dalje ostaje odgovoran za rizik. Takve se radnje ugovaraju zato Sto
unutar odredene sluzbe korisnika proracuna ne postoje potrebna sredstva, vjestine i
stru¢nost za upravljanje rizikom, odnosno netko je drugi (a to moze biti i drugi korisnik
proracuna) sposobniji za djelotvornije upravljanje tim rizikom.

» Prihvacanje rizika

Jedan od odgovora na rizike moze biti prihvacanje rizika bez poduzimanja dodatnih radniji.
Cak ako se rizik i ne moze prihvatiti, moZe se dogoditi da moguénosti za poduzimanje
odredenih mjera u vezi s nekim rizicima mogu biti ogranicene ili troSkovi poduzimanja radnji
mogu biti nerazmjerni u odnosu na moguce koristi.

U takvim slucajevima odgovor moze biti prihvacanje postojece razine rizika te korisnik
proracuna priprema planove postupanja za rjeSavanje ucinaka koji ¢e se pojaviti u slucaju
ostvarenja rizika.

» Smanjivanje/ublaZavanje rizika
Postupci smanjivanja/ublazavanja rizika smatraju se najuobicajenijim odgovorom na rizike,
$to znadi da se poduzimaju radnje i donose odluke kako bi se smanjila vjerojatnost nastanka
ili/i u¢inak rizika.
Radnje koje korisnik proracuna poduzima radi smanjivanja odnosno ublazavanja rizika
zapravo su kontrolne aktivnosti.
Svrha je ublazavanja rizika nastavak obavljanja aktivnosti u kojoj se javlja rizik, uz istodobno
poduzimanje radnji (kontrola) radi zadrzavanja rizika na prihvatljivoj razini.
Rukovoditelj mora obrazloZiti svoju reakciju (odgovor) na rizik, posebice u slucaju kada je
rizik prihvacen, te ne poduzima dodatne radnje.
Osim sagledavanja najboljih odgovora na rizike, potrebno je razmotriti i to javljaju li se pri
tome prilike za iskoristavanje pozitivhog ucinka, odnosno javljaju li se sluéajevi koji nude
pozitivne prilike a da istodobno ne stvaraju prijetnje.
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2.3.2. KONTROLNE AKTIVNOSTI

Prema odredbi ¢lanka 12. Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom
sektoru, kontrolne aktivnosti temelje se na pisanim pravilima i nacelima, postupcima i
drugim mjerama koje se uspostavljaju radi ostvarenja ciljeva korisnika proracuna
smanjenjem rizika na prihvatljivu razinu.

Postoje razliCite podjele kontrolnih aktivnosti, a u kontekstu upravljanja rizicima jedna od
podjela moze biti sljedeéa:

. Direktivne kontrole

Ove kontrole usmjeravaju odredeni proces u Zeljenom smjeru, odnosno osiguravaju
ostvarenje cilja koji se Zeli postiéi (zakoni i drugi propisi, planovi, procedure i postupci,
resursi potrebni za ostvarenje cilja). Primjeri ovih kontrola jesu jasna definicija politika,
postavljanje specifi¢nih ciljeva te odgovarajuce osposobljavanje i ekipiranje.

) Preventivne kontrole

Ove kontrole oblikovane su tako da ograni¢avaju mogucnost nastanka nepoZeljnog
dogadaja. Sto nam je vaznije da se nepoZeljni dogadaj ne dogodi, to ¢e provedba prikladnih
preventivnih kontrola postati vaznijom. Primjeri preventivnih kontrola ukljucuju
razgrani¢enje duznosti ili ogranienje radnji ovlastenih osoba (kao Sto je odobrenje
komunikacije s medijima samo stru¢nim i ovlastenim osobama, ¢ime se sprjeCava davanje
medijima neprikladnih komentara).

) Detektivne kontrole

Detektivne kontrole oblikovane su radi otkrivanja i utvrdivanja prilika u kojima su se
nepozeljni dogadaiji javili. Primjeri detektivnih kontrola ukljucuju provjeru zaliha ili imovine
(€ime se otkriva jesu li zalihe ili imovina neovlasteno uklonjene), uskladenja (¢ime se mogu
otkriti neovlastene transakcije), preglede nakon provedbe neke radnje.

° Korektivne kontrole

Korektivne kontrole oblikovane su tako da ispravljaju nepoZeljne dogadaje koji su se
dogodili. Primjer korektivnih kontrola je oblikovanje ugovornih uvjeta kojima se omogucuje
povrat vise plac¢enih iznosa.

Osiguranje se takoder moZe smatrati oblikom korektivne kontrole, s obzirom na to da se
njime pospjesuje oporavak. Planiranje postupanja u nepredvidenim okolnostima vazan je
element korektivne kontrole, buduéi da podrazumijeva sredstvo kojim korisnici planiraju
trajnost svog poslovanja/oporavak nakon dogadaja na koji nisu mogli utjecati.

Pri oblikovanju kontrole vazno je da uspostaviljena kontrola bude razmjerna riziku i da
troskovi kontrole ne premasuju dobivene koristi. Svrha je kontrola sprijeciti mogucnost
nastanka rizika, odnosno ublaZiti ucinke kad rizici nastupe, jer rizik nije moguce u cijelosti
ukloniti.
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2.4. IZVJESTAVANIE O RIZICIMA

Upravljanje rizicima treba se pregledavati i o njemu izvjes¢ivati iz sva razloga:

» radi pracenja mijenja li se profil rizika ili ne

» radi stjecanja sigurnosti o djelotvornosti upravljanja rizicima kako bi se utvrdile

situacije u kojima su potrebne druge radnje

S obzirom da se drzavno, ekonomsko, industrijsko, zakonodavno i poslovno okruzenje stalno
mijenja, mijenja se i okruZenje svakog rizika te ¢e se mijenjati i prioriteti ciljeva i znacaj
pridruzenih rizika. Zbog navedenog, rizike treba redovno pregledavati i razmatrati kako bi
odgovori na rizike, odnosno kontrole ostale ucinkovite.

Znaci da je potrebno redovno pregledavati postoje li jos uvijek rizici, jesu li se javili novi rizici,
je li doslo do promjene vezane uz vjerojatnost i ucinak rizika, da bi se izvjestilo o znacajnim
promjenama kojima se prilagodavaju prioriteti rizika, a i da bi se ujedno stvorila sigurnost o
djelotvornosti kontrole.

Izvjes¢éa sirih ustrojstvenih jedinica (uprava) salju se osobi odgovornoj za koordinaciju
uspostave procesa upravljanja rizicima, koja priprema objedinjeno izvjesée o upravljanju
rizicima.

Celnik 3ire ustrojstvene jedinice (uprave) dostavljat ¢e, polugodisnje i godisnje, jedinstveno
i cjelovito (na razini Sire ustrojstvene jedinice - uprave) izvjesce o pracenju rizika Sluzbi za
proracun i financije.

lzvjestava se polugodisnje i godisnje, a rokovi za dostavu izvjes¢a Sluzbi proracun i
financije su 15.07. tekuce godine za prvo polugodiste i 15.01. tekuce godine za prethodnu
godinu.

Sluzba za proracun i financije objedinjuje izvjes¢e o upravljanju rizicima na razini
Ministarstva, pri ¢emu osigurava da su svi rizici odgovarajuce grupirani (po ciljevima, po
programima...).

Osoba imenovana za koordinaciju uspostave upravljanja rizicima dostavlja objedinjeno
izvjes¢e o upravljanju rizicima ministru, celnicima unutarnjih ustrojstvenih jedinica i
imenovanim koordinatorima za rizike te se na taj nacin osigurava dijeljenje saznanja o
rizicima i rezultata medu rukovoditeljima i ustrojstvenim jedinicama.
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Prilozi:

1. Obrazac za utwrdivanje | procjenu rizika
2. Obrazac Registar rizika

Smjernice izradila:

koordinatorica za uspostavu procesa
upravijanja rizicima

INES MILUN
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Naziv ustrojstvene jedinice:

Cilj:
Procjena . Procjena
inherentne razine Procjena rezidualne razine
rizika ucinkovitosti rizika
Rizik i kratak opis rizika ostojecih kontrola
. p. T o . T P ! . . - Potrebne dodatne radnje
(glavni uzrok rizika i 7 Popis postojecih kontrola] (navodi se opisno 7] . .
.. .. ~ 9 kao: visok dni ~ = (prijedlog odgovora na rizik)
potencijalne posljedice) S @ £ w ao: VITO a,ksre njal o s
S 8 —— = 8
5= g = v'l |kn|s' a S g
= ucinkovitost) S
1 2 3 4 5 6 7 8




Naziv ustrojstvene jedinice:

Cilj:

Rezidualna

L Sazetak odgovora na rizik
razina rizika

Rok za izvrSenje
planiranih radnji

Ciljevi Kratak opis rizika Sazetak planiranih radnji Odgovorna osoba
(smanijiti, prenijeti ili ublaziti

rizik)*

Ucinak
Vjerojatnost




